
Mehr Erfolg für Vereine dank Digitalisierung



Wie wird Erfolg generiert?
Die Ausgangslage
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Wie wird Erfolg generiert?

Effizienz
(Cleverness)

Aufwand
(Arbeit, Zeit)

Lösungsweg 1

Erfolg entsteht aus dem Zusammenspiel zweier Faktoren. Diese sind zum einen der 
Aufwand, zum anderen die Effizienz. Je geringer der Effizienzansatz ausfällt, desto 
höher ist der Aufwand, der benötigt wird, um zum Ziel zu kommen.
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Weniger Arbeit, dank mehr Effizienz!

Effizienz
(Cleverness)

Aufwand
(Arbeit, Zeit)

Lösungsweg 2

Wird die Effizienz gesteigert, sinkt also der Aufwand. Das bedeutet, dass wir, wenn 
wir gewisse Abläufe effizienter gestalten, mehr Zeit zur Verfügung haben, um 
andere Dinge zu tun. Wir können unseren Ehrenamtlichen also Arbeitszeit 
verkürzen.



Warum tun wir es nicht? Was hindert 
uns daran, auch im Vereinswesen 
Arbeitsabläufe effizienter zu 
gestalten?



Vereine hinken in der Digitalisierung 
hinterher, weil ehrenamtliche Arbeit 
nichts kostet.

These

Bei Vereinen fallen ineffiziente Tätigkeiten weniger auf, da sie keine 
hohen Kosten generieren. Die Last tragen die Ehrenamtlichen, die für 
ineffiziente Abläufe mehr Zeit investieren müssen. Wenn die 
Ehrenamtlichen nicht mehr bereit sind, diese Zeit zu investieren, steht 
der Verein vor der Herausforderung, neue Ehrenamtliche zu finden.



Goldene Regel

Work smart, not hard!
Um Ehrenamtliche zu entlasten, ist es daher wichtig, Prozesse und 
Arbeitsabläufe erstmal auf ihre Effizienz hin zu prüfen. Können einzelne 
Schritte oder ganze Abläufe durch den Einsatz von (anderen) 
Hilfsmitteln vereinfacht werden? Können wir beispielsweise für die 
Pflege unserer Rasenflächen den alten Handmäher durch einen 
Mähroboter ersetzen?



Was ist Digitalisierung?



Digitalisierung, in 3 Stufen unterteilt

Stufe 1

Digitale Speicherung von 
Informationen. Digitale  
Kommunikation.

Informationen sind zeitlich 
und örtlich unabhängig 
verfügbar.

Ersatz von menschlichen 
Arbeitskräften durch 
Robotik und künstliche 
Intelligenz

Automatisation von 
Informations-Prozessen.

Die Arbeit des Menschen 
wird erleichtert, indem die 
Prozesse automatisiert 
werden

Stufe 3Stufe 2



Paretoprinzip (20% Aufwand, 80% Wirkung)

Ergebnis / Wirkung

Aufwand

Digitalisierung Stufe 2

Digitalisierung Stufe 1

Digitalisierung Stufe 3

wenig Aufwand
beschränkt Wirkung

recht viel Wirkung
für beschränkt Aufwand

viel Wirkung für
zu viel Aufwand



Digitalisierung: Auf welche Stufe sollten sich Vereine konzentrieren?

Automatisation von 
Informations-Prozessen.

Die Arbeit des Menschen 
wird erleichtert, indem die 
Informationsprozesse 
automatisiert werden

Stufe 2



Arbeitserleichtung
Beispiele für Potential der Stufe 2



Helfereinsatz unterstützt Volunteer-Verantwortliche, indem die Volunteers ihre Einsätze selbstständig 
übernehmen. Das System verschickt automatisch Bestätigungs- und Erinnerungsmails. In der Übersicht ist 
immer gleich live ersichtlich, wo sich wie viele Volunteers eingetragen haben. Die Auswertung geschieht 
automatisiert durch das System. Automatisierte Prozesse ziehen sich durch alle Funktionen des Tools.



Evagic ermöglicht Eventverantwortlichen, die Eventplanung bis hin zur Übersicht der eingegangenen 
Anmeldungen unkompliziert zu gestalten. Das Task-Management erinnert die unterschiedlichen User 
automatisch an Aufgaben, die fällig oder überfällig sind. Gäste können sich direkt über die einfach zu erstellende 
Eventwebsite anmelden und kriegen direkt vom System alle Informationen zum Event. Auch bei Evagic sind 
automatisierte Prozesse in allen Funktionen des Tools integriert.



Wie schafft Digitalisierung der Stufe 2 einen Mehrwert?

Bestehende Arbeit wird effizienter
Steigende Bereitschaft, ein Amt zu übernehmen
Bestehende Funktionäre bleiben länger

⇨Mehr Funktionäre arbeiten effizienter!



In Effizienz, nicht in Arbeit investieren

Goldene Regel



How to: Digitalisierung

Führe eine/-n CTO ein.
Jemanden, der verantwortlich für Digitalisierung ist.



Aufgaben CTO
 Übersicht Optimierungsmöglichkeiten
 Kontaktperson Verband – Verein -> Know How möglicher Lösungen
 Projektverantwortung Implementierung der 

Optimierungsmassnahmen



Wie Verbände Vereine 
unterstützen sollten



Ideale Konstellation

Software
Partner

Verband

Verein

Der Verband pusht gute Lösungen und pflegt Beziehungen

Der Verband muss die Interessen 
der Vereine vertreten

Softwarepartner müssen den 
grössten Mehrwert bieten



Problematische Konstellation

Software
Partner

Verband

Verein

Der Verband müsste die 
Interessen der Vereine vertreten

Softwarepartner müssten den 
grössten Mehrwert bieten

Verband verkauft Partnerschaften

Der Verband ist nicht 
mehr neutral!



Aufgaben von Verbänden

Liste mit empfohlenen Tools
Product Owners / Referenzen
Webinars / Know-how Vermittlung
Gemeinsam Lösungen (Software) für die Mitglieder entwickeln / pushen

⇨ Auch der Verband braucht einen CTO



Zusammenfassung für mehr Erfolg:

Digitalisierung Stufe 2 nutzen
CTO einführen
Verband in die Pflicht nehmen
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